Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma:
1. Palveluntuottajaa koskevt tiedot:

Palveluntuottaja: Siivous Feenix oy y-3309018-8
Kellarikuja 1A4,02630 Espoo

Salla Lénsivirta 0504782818
salla@siivousfeenix.fi

Palvelumuoto: Siivouspalvelut

2.1 TOIMINTA AJATUS:

Siivous Feenix tarjoaa padkaupunkiseudulla erilaisia siivouspalveluita, kuten muutto- ,

koti- ,suursiivous-, yrityssiivous seké ikkunoiden pesu.

Tarjoamme palveluitamme kotitalouksille (vanhukset, lapsiperheet .pariskunnat, ja yhden henkilon
taloudet) seké yrityksille.

Arvolisdverotonta siivouspalvelua tuotamme Uudenmaan hyvinvointialueella vanhuksille,
vammaisille, kehitysvammaisille, pdihdekuntoutujille ja mielenterveyskuntoutujille)

Teemme my0s yrityksille siivouksia (toimisto-, rappu-,muutto- ja varastosiivouksia)

Jokaiselle asiakkaalle teemme palvelusopimuksen josta kdy ilmi asiakkaan tai (ldheisen) toiveet ja
tarpeet.

Sopimukseen kirjataan suoritettavat tehtivét ,aika ja hinta.

Sopimukset tehddén kahtena kappaleena ja niitd péivitetdén tarvittaessa.

Sopimus kuitenkin tarkistetaan noin kerran vuodessa.

Noudatamme tydssdmme vaitiolovelvollisuutta ja tyotimme ohjaa sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd vanhuspalvelulaki.

2.2 ARVOT JA TOIMINTAPEIAATTEET:

Arvoihimme kuuluu luotettavuus, yksilollisyys palveluiden suunnittelussa, asiakkaan
kunnioittaminen seki laadukas palvelu.

3. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO:

1.Riskien hallinta

TyOyhteisomme avoin, luottamuksellinen ja helposti ldhestyttdva ilmapiiri mahdollistaa sen ettd
asiakkaat ja henkilokuntauskaltavat tuoda esille laatuun ja turvallisuuteen liittyvid epikohtia.
Henkilokuntamme on myos sitoutunutta ja kdyvat jatkuvaa keskustelua péivittidin tyonjohdon
kanssa. Henkilokunta perehdytetidén huolellisesti jokaiseen kohteeseen ja
omavalvontasuunnitelmaan . Pyrimme ennakoimaan riskit huolellisella ja tarkkaavaisella
koesiivouskéynnilld asiakkaan luona jolloin kdydaan 14pi kaikki tarvittavat asiat jatkoa varten
asiakkaan kanssa yhdessa.

Tyontekijoidenkin parannusehdotuksia omavalvontasuunnitelmaan kuunnellaan mielelldén.
Tapaturmien ehkdisemiseksi on henkilokunnalla tarpeellinen tydvaatetus kuten tyokengét,hanskat ja
tarvittaessa maski.

Tyontekijit on myds ohjeistettu pitimédn tyotarvikkeet jarjestyksessd kompastumisvaaran
minimoimiseksi sekd rajoittamaan veden kayttod esimerkiksi markdpyyhinnéssa liukastumisvaaran
ehkdisemiseksi.



Taman lisdksi on huolehdittu tarpeellisista vakuutuksista tapaturmien tai vahinkojen sattuessa.
Riskien tunnistaminen toteutetaan koko henkilokunnan kanssa . Jos asiakkaan tilanne muuttuu
kotona ja he meille sen kertovat niin tilannetta ja palvelua arvioidaan uudelleen ja asianomaisille
tyontekijoille tiedotetaan asiasta.

Myos tydntekijdn on tuotava riskit ja vaarat tydnjohdon tietoon. Varmistamme ettéd tyovélineet ovat
puhtaita ja ehjia.

Havaitut epidkohdat pyritddn korjaamaan mahdollisimman pian ja mietitdn miten jatkossa vastaavat
tapahtumat voidaan ehkaisté jatkossa.

3.2 KORJAAVAT TOIMENPITEET:

Epékohtiin reagoidaan vilittomésti. Asianomaisten kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja mietitdan
yhdessd mahdollisia toiminnanmuutoksia.

4.OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN:

Omavalvontasuunntelmasta vastaava henkild.
Yrittdja: Salla Lansivirta

Yhteystiedot: 0504782818, Salla@siivousfeenix.fi
seurannasta ja suunnitelusta vastaa: Salla Lansivirta
Omavalvontasuunnitelman seuranta:

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn silloin , kun toiminnassa tapahtuu laatuun ,hintaan tai
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Esimerkiksi mikéli vastuuhenkilé muuttuu tai kun
tyontekijoiden méérd radikaalisti muuttuu. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn myos jos
palveluihin tulee merkittdvid muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus:

Omavalvontasuunnitelma tulee nahtaviksi verkkosivuille.

5. ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET:
5.1. Palvelun tarpeen arviointi:

Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan ennen koesiivousta puhelimitse tai sdhkopostilla.
Koesiivouksen aikana ja jilkeen sekd asiakkaan kanssa siivouksen jdlkeen keskustelemalla
arvioidaan katsotaanko palvelua asiakkaalle sosiaalihuoltopalveluna. Tilloin asiakas saa palvelun
arvolisdverottomana. Sosiaalihuoltopalvelun ollessa kyseessa tulee alkukartoitukseen kirjata
sosiaalihuollon tarpeen peruste kuten olennainen toimintakyvyn aleneminen , joka estii asiakasta
suoriutumasta itsendisesti arjen toimista. Ensisijaista on asiakkaan oma nikemys tilanteestaan tai
tarvittaessa ldheisen.



Palvelut rddtaloidaan yksilollisesti ja kiinnitetddn huomiota esimerkiksi asiakkaan terveydentilan
riskeihin, fyysisiin haasteisiin tai ldhipiirin vdhyyteen. Arvio palvelun tarpeesta ja
palvelusuunnitelma tehdédin aina asiakkaan kanssa yhdessa.

5.2. Palvelusopimus:

Mikali asiakkaan toimintakyky ei ole alentunut laaditaan suoraan palvelusopimus ja jos on niin
laaditaan alkukartoitus ja sosiaalihuoltopalvelusopimus.

Sopimuksiin kirjataan tarjottava palvelu, kesto, siivousvili , jatkuvuus seké esimerkiksi tiedot
avaimista ja niiden luovutuksesta.

Asiakas voi halutessaan tai tarvittaessa lopettaa palvelun koska tahansa tai muuttaa sité.

5.3 Asiakkaan kohtelu:
Itseméadrdamisoikeus otetaan kaikessa toiminnassa huomioon.

Asiakas mairittelee millaisia palveluja hén tarvitsee ja ostaa. Kunnioitamme asiakkaan
elaméntyylid ja palveluillamme pyrimme auttamaan asiakasta haluamallaan tavalla.

Kuitenkin esimerkiksi eldintalouksiin valitsemme sopivan tyontekijan. Yrityksessé ei rajoiteta
asiakkaan itsemdarddmisoikeuta mutta vaaratilanteessa otamme yhteyttd hétdkeskukseen
esimerkiksi asiakkaan ollessa itsetuhoinen. Haittatapahtumat ja vaaratilanteet késitelldén aina
asiakkaan ja tarvittaessa ldheisen kanssa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu:

Asiakkaalla on aina oikeus tehdéd valitus tyonjohdolle jos hidn kokee tyytyméttomyyttd itsensa tai
saamaansa palvelua kohtaan.

Valitukseen suhtaudutaan aina vakavasti ja asia kisitelldén asian perusteellisesti ja tehddin
tarvittavia muutoksia ettei vastaavaa endd tapahtuisi.

5.5. Asiakkaan osallisuus:

Asiakkaat ja tarvittaessa my0s heidédn ldheisensd otetaan mukaan palvelun ja toiminnan
kehittimiseen. Kerddmme sddnnollisesti palautetta suullisesti, sihkodpostilla seké facebookilla.

Pyyddmme asiakkaita jattdméaan palautetta yrityksellemme ja kdytdmme sitd toiminnan
kehittdmiseen.

Kokoonnumme tydyhteison kanssa sddannollisesti ja kiymme asioita lapi kuten palautteet.

5.6 Asiakkaan oikeusturva:

1. muistutuksen vastaanottaja: Salla Léansivirta, salla@siivousfeenix.fi


mailto:salla@siivousfeenix.fi

2.Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Helsinki

Asiakkaiden yhteydenotot ma, ke ja to klo 9-11.30, ti klo 12-14.30 puh. 09 3104 3365
Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Séhkopostiosoite sosiaaliasiamies@hel. fi

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu potilaan /asiakkaan avustaminen muistutuksen tekemisessé.
¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Helsinki
Kuluttajaneuvonta (maistraateissa): 029 553 6901
Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin klo 10-14.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.

d) Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan aina toiminnan kehittdmisessé késittelemalld niitd johdon seka tarvittaessa henkilokunnan
kanssa.

¢) Tavoiteaika muistutusten késittelylle on kaksi viikkoa.

6. Palvelun sisallon omavalvonta:

Pyrimme aina hyvién ja ystévilliseen palveluun joka helpottaa asiakkaan tilannetta ja arkea seka
joka saa hinelle hyvin ja luottavaisen mielen riippumatta siitd onko hdn kdyha,rikas, saidnnollinen
tai kertasiivousasiakas.

6.1 Hygienia kdytdnnot:

Hygieniakdytannot kdydadn aina yhdessé ldpi huolellisesti uuden tyontekijén kanssa .
Suojavarusteidenkiyttod saddelldédn erityisesti nyt covid epidemian aikana mutta esimerkiksi
tyokengit ja suojakdsineet meilld on aina kiytossd sekd tyoskentelemme aseptisesti.

Pesemme siivousliinat aina kdyton jalkeen 90c asteessa sekd desinfioimme vélineet asiakkaiden
vilissd. Emme tule kipeéna toihin.

Asiakkaat kenelle on hankittu omat siivousvélineet on ohjeistettu huolehtimaan niiden
puhtaanapidosta. Tyon suorittajat pesevét liinat muuten omissa kodeissaan ja huoltavat niita.

6.2 Terveyden -ja sairaanhoito:

Mikali asiakkaalla ilmenee palvelua annettaessa terveysongelmia niin niiden kiireellisyys
arvioidaan ja toiminta on sen mukaista. Kiireettomassé tapauksessa keskustellaan asiakkkaan
kanssa jatkotoimenpiteistd mutta esimerkiksi sirauskohtauksen sattuessa soitetaan hétikeskukseen.

6.3 Monialainen yhteistyo:
Yrityksemme tekee tarvittaessa yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa kuten kotihoito mutta

tassékin tapauksessa asiakkaan luvalla.

7. 1., ASTAKASTURVALLISUUS:
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Asiakasturvallisuus on erittdin tdrkedd. Asiakkaan turvallisuus pyritddn aina varmistamaan
alkukartoituksella seka jatkuvalla tarkkailulla ja keskustelemalla asiakkaan kanssa mahdollisista
turvallisuusriskeistd asiakkaan kotona tai vaikka terveydentilassa.

Mikéli ndemme tydssdmme epédkohtia kuten 1dkkéén tai sairaan henkilon kaltoinkohtelua tai tilanne
jossa asiakas ei kykene huolehtimaan itsestdén tehddin valittomasti ilmoitus vastaavalle taholle
kuten poliisille tai sosiaaliviranomaiselle. Mikéli asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
havaitaan epdkohtia ilmoitus tehddin sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle
(sosiaalihuoltolaki 48£).

Asiakasturvallisuutta parannetaan palautteella ja kouluttamisella.

7.2 Henkilosto ja rekrytointi:
Henkilostod palkataan asiakasmédidrén kasvaessa.
Henkiloston osaamista ja ammattitaitoa lisdtddn jatkuvasti perehdytykselld ja koulutustuokioilla.

Rekrytoinnissé kiinnitetdén huomiota tyontekijan koulutukseen ja tyokokemukseen. Kaikki
tyontekijat tekevat tilld hetkelld tyotd aliurakointina mutta ovat sddnnollisesti tdissd Siivous
Feenixilla.

Palautetta ja omavalvontasuunnitelmaa kidydaan yhdessa ldpi henkiloston kanssa.

7.3 Henkilosto:

Omistaja, kaksi kevytyrittdjdé ja yksi oy:1ld aliurakointia siivouksen ostalta tekevis .

7.4 Toimitilat:

Yrityksen palvelut tuotetaan asiakkaan kotona , mdokilld tai yrityksen tiloissa. Muu tyd tehddin
kotitoimistosta késin.

7.5 Teknologia:

Teknologisina ratkaisuina yrityksessd kédytetddn tietokonetta asiakstietojen sédilytykseen sekd
asiakkaiden kanssa yhteydenpitoon. Yhteyttd pidimme myos whatsupilla,sdahkdpostilla ja
soittamalla. Kotisivut ja Facebook on myds tarked viestimisen viline.

8. ASIAKASTIETOJE KASITTELY:

Asiakastietoihin merkitdédn aktiiviset asiakkuudet. Néin tiedetdédn asiakkaiden lukumaéérit ja
asiakkaat. Vanhoista asiakkaista on lukuméiéra. Asiakasrekisteristd huolehtii yrityksen vastuuhenkild
Salla Lansivirta. Asiakasrekisterissd lukee asiakkaan nimi, osoite, palvelun paivimaéarit ja tiedot
laskutuksesta. Tiedot saadaan asiakkaalta itseltddn tai valtuutetulta ldheiseltd. Rekisteri pidetddn
tyohon kéytettdvalld tietokoneella toimistossa ja salasanoin sekd virustorjunnan suojaamana.



Rekisteri hdvitetddn mikali yrityksen toiminta loppuu. Henkil6tiedot ovat salassa pidettdvid eika
niitd luovuteta eteenpdin. Yritys on laatinut tietosuojalain mukaisen rekisteriselosteen.

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA:
Palautetta kerdtdédn asiakkailta, henkilokunnalta ja asiakkaiden ldhipiirilta.

Tadmaén pohjalta palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta kehitetdén jatkuvasti. Tietoon tulleiden
epédkohtien pohjalta selvitimme kehittimistarpeita sekd laaditaan suunnitelma epakohtien
korjaamiseksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA:
Salla Lansivirta

Espoo 1.9.2026



